REGULAMIN SERWISU QR CARS

§ 1. WSTEP

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i jest udostepniany
nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia jego pobieranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Regulamin okresla og6lne zasady s$wiadczenia ustug droga elektroniczng, wymagania
techniczne konieczne do korzystania z Serwisu, zasady zawierania i rozwigzywania umow,
prawa wiasnosci intelektualnej oraz procedure reklamacyjna.
Oprécz niniejszego Regulaminu moga obowigzywac¢ dodatkowe regulaminy, w szczegolnosci
w zakresie dodatkowych Ustug.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

_ ustawy o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r.;

_ ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. ;

— ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)
oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Od chwili podjecia pierwszej czynnosci zwigzanej z Serwisem nalezy z niego korzysta¢ w
sposOb zgodny z Regulaminem, obowigzujacym prawem oraz ogélnymi zasadami korzystania
zZ sieci Internet.

§ 2. DEFINICJE

Ponizszym pojeciom, pisanym duzg literg, nadano nastepujgce znaczenie:

Ustugodawca - zarzadzajgca Serwisem QR-CARS spétka z ograniczona

odpowiedzialnosécia z siedziba w Wilczopoluadres: Wilczopole 152, 20-388
Wilczopole, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin —
Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0001168625, REGON: 541500028, NIP: 7133138161, kapitat zaktadowy 10 000

zk; adres poczty elektronicznej: kontakt@qgrcars.pl; tel+48 574 435 308

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra zapoznaje sie z tresciami prezentowanymi w Serwisie lub korzysta

z ustug oferowanych w ramach Serwisuna zasadach okreslonych w Regulaminie i
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,

Aplikacja - program komputerowy (aplikacja mobilna) instalowany na urzadzeniu mobilnym
(smartfonie) Uzytkownika, dostepny na systemy operacyjne Android, iOS oraz Huawei,
stanowigcy czes$¢ Serwisu; gdy w Regulaminie mowa jest o Serwisie, rozumie sie przez to
réwniez Aplikacje;

Dane Osohowe - wszystkie informacje identyfikujace osobe fizyczna, a takze IP urzgdzenia,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy, w tym informacje gromadzone za posrednictwem
plikow cookie oraz innej podobnej technologii zgromadzone przez Ustugodawce i
przetwarzane przez niego na zasadach okreslonych w Regulaminie i Polityce Prywatnosci.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Postanowienia Regulaminu do-
tyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej Umowe bezposred-
nio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wyko-



nywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$Sci Gospodarczej (Przedsiebiorca na prawach
konsumenta);

Konto — nieodptatna ustuga elektroniczna polegajgca na wyodrebnieniu czesci Serwisu za-
wierajacej zbior informaciji i uprawnien przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi, 0znaczone
unikalng nazwa (login) i zabezpieczonej hastem, w ktérej gromadzone sg Dane Osobowe
Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu, w tym historie ztozonych
Zaméwien i dokonanych wptat;

Login — ciag znakéw wprowadzanych przez Uzytkownika na etapie tworzenia Konta umozli-
wiajacy pozniejszg jego identyfikacje podczas korzystania z petnych funkcjonalnosci Serwisu.
Login jako techniczny, unikalny cigg znakow nie ulega zmianie po utworzeniu Konta.
Newsletter - nieodptatna elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodaw
ce za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra umozliwia wszystkim zainteresowanym cy-
kliczne i automatyczne otrzymywanie informacji od Ustugodawcy o jego produktach, nowo-
Sciach, promocjach, konkursach, wydarzeniach itp., Swiadczona na zasadach opisanych w
Regulaminie;

Okres rozliczeniowy - Scisle okreslony przedziat czasowy, w ujeciu miesiecznym, za ktory
dokonywane sg rozliczenia za korzystanie z Ustug powtarzalnych

Operator ptatnosci - wskazany w Serwisie podmiot obstugujacy system dokonywania ptat
nosci elektronicznych;

Platnosé cykliczna - spos6b dokonania przez Uzytkownika zaptaty za Ustugi, polegajacy
na automatycznym (bez udziatu Uzytkownika) pobraniu od niego kwoty naleznosci dla Ustugo-
dawcy za Ustuge.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
0soba, posiadajgca zdolno$¢ prawna, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarcza, a takze wspélni-
cy spoiki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej
Rejestracja — proces tworzenia Konta za posrednictwem formularza rejestracyjnego do-
stepnego w Serwisie, polegajgcy na podaniu przez Uzytkownika nastepnie zapisaniu w Serwi-
sie, wymaganych danych i uzyskania dostepu do okreslonych zasobéw Serwisu. Proces Reje-
stracji obejmuje m.in. wybranie odpowiedniego identyfikatora (loginu) i hasta oraz danych kon-
taktowych.

Serwis - rozwigzanie informatyczne =znajdujgce sie pod adresem internetowym
https://gr-cars.pl/ _oraz ewentualnie innymi adresami internetowymi,

obejmujace zespoét wspotpracujacych ze sobg programéw komputerowych, baz danych i ele-
mentow towarzyszgcych (np. graficznych), potagczonych w jeden system teleinformatyczny
umozliwiajacy przegladanie zawartosci, dokonywanie Rejestracji, zarzadzanie Kontem, a tak-
Ze sktadanie Zamowien;

Sklep Internetowy — funkcjonalnos¢ Serwisu za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze
ztozy¢ Zamowienie oraz skorzysta¢ z Ustug elektronicznych oferowanych przez Ustugodawce;
Swiadczenie Ustugi Droga Elektroniczna - wykonanie ustugi bez jednoczesnej obec-
nosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie
z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu przepiséw prawa telekomu-
nikacyjnego.




Tresc¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca z wykorzystaniem Serwisu na zasadach przewidzianych w Regulaminie;
Urzadzenie koncowe - sprzet komputerowy wraz z akcesoriami lub inne urzadzenia, w
tym urzgdzenia mobilne, potgczone z siecig Internet, zapewniajace mozliwos¢ korzystania z
Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu,

Ustugi — wszelkie dostepne w Serwisie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce droga elektro
niczng na rzecz Uzytkownikéw, tj. ustugi wykonywane bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzgdzer do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresja
cyfrowg oraz przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmi-
towana za pomoca sieci telekomunikacyjnej;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, stanowiace ztozong Ustugodawcy oferte za
warcia Umowy na warunkach wskazanych w Regulaminie

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE
Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne dla kazdego Uzytkownika.
Serwis jest udostepniany przez Ustugodawce za posrednictwem sieci Internet jako zaséb sys
temu teleinformatycznego oraz informatycznego.
Wszelkie prawa do Serwisu, w tym autorskie prawa majgtkowe, prawa wtasnosci intelektualnej
do jego nazwy, domeny internetowej i materiatéw, nalezg do Ustugodawcy a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem, obowigzujgcym
prawem, ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet, w sposob nienaruszajacy praw Ustu-
godawcy oraz praw 0s6b trzecich od chwili podjecia pierwszej czynnosci zwigzanej z korzysta-
niem z Serwisu.
Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynno$¢, ktéra prowadzi do zapoznania sie z treSciami
W nim prezentowanymi.
W ramach Serwisu Ustugodawca oferuje nastepujace ustugi elektroniczne:
1) przegladanie zawartosci Serwisu;
2) korzystanie z Konta i powigzanych z nim funkcjonalnosci;
3) zapis na Newsletter;
4) skladanie Zamoéwien,
5) dostep do elektronicznej ksigzki serwisowej pojazdu.
Specyfikacja oraz cechy charakterystyczne danej Ustugi w tym termin dostepnosci oraz infor-
macja o odptatnosci lub jej braku, przedstawione sg w opisie prezentowanym w Serwisie.
Dostep do petnych funkcjonalnosci Serwisu wymaga Rejestracji Konta. Uzytkownicy nieposia
dajacy Konta lub do niego nie zalogowani moga korzystac jedynie z ograniczonych funkcji Ser-
wisu na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Do dokonania skutecznej rejestracji Konta wymagane jest dokladne zapoznanie sie przez
Uzytkownika z tre$cig Regulaminu oraz akceptacja jego postanowien.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz wyko-
rzystywanie Serwisu w sposoéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra
osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy. Niedopuszczalne sg dziatania
mogace utrudniac lub destabilizowaé dziatanie Serwisu lub narazi¢ Ustugodawce na utrate re-
nomy, dobrego imienia badz na jakakolwiek szkode, polegajace w szczegdlnosci na:
1) udostepnianiu tresci niezgodnych z prawem, szkodliwych, groznych, obscenicznych, bru-
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talnych, obrazliwych, zniestawiajacych, wulgarnych, naruszajgcych prywatnos¢ innej oso-
by, nienawistnych lub w inny sposéb budzacych sprzeciw;

2) podszywaniu sie pod jakakolwiek osobe lub podmiot badz falszywym podawaniu oraz prze
inaczaniu w inny spos6b swoich powigzan z osobag lub podmiotem;

3) podejmowaniu préb wytgczenia, ostabienia lub zniszczenia Serwisu;

4) przesytaniu, przechowywaniu lub udostepnianiu tresci badz kodu zawierajacego wirusy,
ztosliwy kod, ztosliwe oprogramowanie lub jakiekolwiek sktadniki majgce na celu uszkodze-
nie lub ograniczenie funkcjonalnosci Serwisu;

5) wykorzystywaniu botow i innych narzedzi informatycznych lub programistycznych (m.in. na
rzedzi do eksploracji, gromadzenia lub ekstrakcji danych), w tym narzedzi generujgcych lub
mogacych generowac zwigkszony ruch w Serwisie, w szczegdélnosci multiplikujacych liczbe
odwiedzin na stronach internetowych Serwisu, powodujacych nadmierne obcigzenie syste-
mow informatycznych;

6) zakldcaniu lub powstrzymywaniu innego Uzytkownika od korzystania z ustug oferowanych
w ramach Serwisu,

a takze wszelkich innych dziataniach wptywajgcych na poprawne funkcjonowanie Serwisu.

Zabronione jest rowniez wykorzystywanie oznaczenh Ustugodawcy bez jego zgody, w tym cha

rakterystycznych elementéw grafiki, danych i innych informaciji.

Uzytkowni jest uprawniony do korzystania z zasobOw Serwisu wytgcznie na wlasny uzytek.

Ustugodaweca nie wyraza zgody na uzywanie zasobow i funkcji dostepnych w Serwisie w celu

prowadzenia przez Uzytkownika jakiejkolwiek dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugo-

dawcy.

Podejmowanie dziatan naruszajgcych obowigzujace prawo oraz postanowienia Regulaminu

moze skutkowac odpowiedzialnoscig po stronie Uzytkownika i obowigzkiem naprawienia

szkody na zasadach ogélnych. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika Ustu-
godawca podejmie w stosunku do niego dziatania odpowiednie do charakteru naruszenia,
wigcznie z mozliwoscig usuniecia Konta i uniemozliwienia ponownej Rejestracji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie tresci reklamowych doty-

czacych zaréwno wtasnych Ustug, jak rowniez produktéw i ustug swoich kontrahentéw, w for-

mach stosowanych w Internecie.

Ustugodawca komunikowa¢ bedzie sie z Uzytkownikiem z wykorzystaniem wskazanego przez

niego w procesie rejestracji adresu poczty elektroniczne;.

Oprécz Regulaminu moga obowigzywac¢ dodatkowe regulaminy uzupetniajgce Regulamin, w

szczegoblnosci w zakresie dodatkowych ustug.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE.
Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego prawidtowego funkcjono-
wania i wygladu w przegladarce internetowej stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla bez-
pieczenstwa danych prezentowanych w Serwisie. Kazdy Uzytkownik powinien stosowac sie
do ponizszych warunkéw i wytycznych, a wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika
w sposOb odmienny (umysiny lub nieumysiny), dokonywane sa na jego wylgczng odpowie-
dzialnosé.
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Uzytkownika naste-
pujacych wymagan technicznych:
1) posiadania dostepu do sieci Internet przez dowolne typy potaczen internetowych;
2) posiadania urzadzenia koncowego (komputer/tablet/telefon komoérkowy) z zainstalowa-
nym systemem operacyjnym (odpowiednim dla komputera oraz urzadzenia mobilnego)
umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny;
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3) zainstalowania na urzadzeniu, o ktérym mowa powyzej wersji przegladarki internetowej
zapewniajacej dostep do zasobow sieci Internet, takiej jak w szczegdlnosci: Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari lub innej kompatybilnej, obstugu-
jacej pliki cookie;

W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci ustug dostepnych w Serwisie, niezbedne jest wig

czenie obstugi plikbw cookie i innych podobnych technologii.

W przypadku korzystania z niektorych ustug (np. Newsletter, rejestracja Konta skladanie Za-

mowien), konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnej skrzynki poczty elektronicz-

nej, dziatajgcej na dowolnym serwerze, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze wysytaé i

odbiera¢ oraz przechowywac¢ wiadomosci i inne dane w ramach odrebnej od Serwisu ustugi

poczty elektroniczne;j.

Przed skorzystaniem z Serwisu Uzytkownik obowigzany jest sprawdzi¢, czy posiadane przez

niego Urzadzenie koricowe spetnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie. W razie wat-

pliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Serwisu nalezy wysta¢ stosowne zapyta-
nie do Ustugodawcy na adres jego poczty elektronicznej lub za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Serwisu.

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Serwisu byto poprawne, jednak

nie gwarantuje, iz nie wystgpig problemy z dostepem do Ustug $wiadczonych w ramach Serwi-

su. Przypadki takie, wraz z ich szczeg6towym opisem nalezy zgtasza¢ do Ustugodawcy na ad-
res jego poczty elektroniczne;.

Ustugodawca informuje, iz problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wystepujace na

sprzecie, z ktérego korzysta Uzytkownik (np. zapory sieciowe, niewtasciwe wersje przegladar-

ki internetowej, programy antywirusowe, oprogramowanie typu Adblock Plus lub Flashblock i

inne) moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ mu dostep do Ustug oferowanych w ramach Serwisu.

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu $wiadczy Ustugi elektroniczne 24 godziny na dobe, 7

dni w tygodniu przez caly rok.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw serwisowych. O przerwach serwisowych i cza

sie ich trwania Ustugodawca bedzie w miare mozliwosci informowat poprzez dostepne mu

srodki, w szczegoélnosci poprzez umieszczanie stosownych komunikatéw w Serwisie.

Wszelkie dziatania podejmowane przez osoby trzecie, ktére majg dostep do Urzadzenia kon-

cowego Uzytkownika podczas jego aktywnego zalogowania sie do Serwisu, sg odnotowywane

jako dziatania tego Uzytkownika. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za konse-
kwencje udostepnienia Urzadzenia koricowego innym osobom lub pozostawienia go bez nad-
zoru.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy zwigzane z korzystaniem

z Serwisu spowodowane brakiem dostepu do Internetu bedgce po stronie Uzytkownika.

Ustugodawca moze prowadzi¢ testy nowych ustug, proceséw lub funkcjonalnosci w Serwisie

lub testy dotyczace zmian obecnych ustug, proceséw lub funkcjonalnosci Serwisu. Testy moga

mie¢ wplyw na korzystanie Serwisu. Testy moga by¢ prowadzone wytacznie przez czas i w za-
kresie niezbednym i proporcjonalnym do osiggniecia celu danego testu. Ustugodawca prowa-
dzi testy wylgcznie w celu rozwoju Serwisu, dostosowywania sie do zmian rynkowych, dosto-
sowania sie do zmian w przepisach prawa lub ulepszania $wiadczonych ustug.

§ 5. PRZEGLADANIE ZAWARTOSCI SERWISU
W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom przegladanie jego zawartosci, kto-
ry nastepuje kazdorazowo z chwilg wejscia na strone internetowg Serwisu. Korzystanie z Ustu-
gi nie wymaga Rejestracji, jest catkowicie dobrowolne i nieodptatne
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Umowa o Swiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Serwi
sie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkow-
nika strony internetowej Serwisu, przy czym postanowienia_Polityki Prywatnosci Serwisu i Poli-
tyki Cookies stosuje sie odpowiednio.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania, modyfikacji lub uzupetniania tresci prezen
towanych w Serwisie w dowolnym czasie.

§ 6. REJESTRACJA KONTA
Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z petnych funkcjonalnosci Serwisu.
Rejestracja Konta jest dobrowolna i bezptatna. Do dokonania skutecznej Rejestracji Konta wy
magane jest dokladne zapoznanie sie przez Uzytkownika z tre$cig Regulaminu oraz zaakcep-
towanie jego postanowien.
Uzytkownik moze mie€ zarejestrowane wytgcznie jedno Konto w Serwisie.
W celu dokonania Rejestracji Uzytkownik powinien podac¢ dane oznaczone w procesie reje-
stracji jako obowigzkowe, oraz okresli¢ swoj identyfikator (Login) i hasto, ktére stuzy¢ beda do
jego identyfikacji w Serwisie, zaakceptowa¢ Regulamin poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola, a nastepnie nacisng¢ przycisk ,Zarejestruj sie” lub podobny.
Rejestracja w Serwisie nie jest mozliwa z wykorzystaniem Loginu, zajetego uprzednio przez in
nego Uzytkownika.
Zatwierdzenie formularza rejestracyjnego wypetnionego przez Uzytkownika jest réwnoznacz-
ne ze zlozeniem przez niego o$wiadczenia, iz dane wymienione w formularzu sg prawdziwe
oraz ze jest on uprawniony do dysponowania tymi danymi.
Po zatwierdzeniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzyma na wskazany adres poczty
elektronicznej wiadomos¢ z informacjg o aktywacji Konta wraz z aktualnym Regulaminem. Z tg
chwilg zawarta zostaje na czas nieokreslony umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi
na prowadzenie Konta i od tego momentu Uzytkownik ma mozliwo$¢ zalogowania sie (autory-
zacji) do Serwisu i korzystania z jego funkcjonalnosci.
W celu dokonania Rejestracji za pomocg serwisu Facebook, Google lub Apple ID nalezy wy-
bra¢ w formularzu rejestracyjnym przycisk "Zaloguj sie przez Facebook" lub ,Zaloguj sie przez
Google” badz ,Zaloguj sie przez Apple ID” i zalogowac sie do serwisu Facebook.com, Google-
.com lub Apple ID udzielajgc tym samym zgody na pobranie z serwisu Facebook.com lub Go-
ogle.com badz Apple ID danych niezbednych do Rejestracji.
Zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze edytowac i poprawia¢ dane podane podczas
Rejestracji, z wyjatkiem Loginu (identyfikatora), ktory pozostaje niezmienny.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Loginu i hasta dostepu do swojego
indywidualnego Konta w Serwisie. Zabronione jest udostepnianie Konta innym Uzytkownikom
oraz podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie
w posiadanie haset i Loginéw do Kont innych Uzytkownikow.
W przypadku oséb fizycznych do zatozenia Konta niezbedne jest posiadanie petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych.
Uzytkownik bedacy osoba prawng lub jednostkag organizacyjna nie posiadajacg osobowosci
prawnej jest wylacznie odpowiedzialny za wskazanie i utrzymywanie wtasciwego adresu pocz-
ty elektronicznej do korespondenciji ze Ustugodawca, a takze jest wytgcznie odpowiedzialny za
zapewnienie, aby komunikacja ta odbywata sie wylacznie za posrednictwem osoby lub oséb
przez niego upowaznionych.

§ 7. USLUGA NEWSLETTER



Ustuga Newsletter jest ustugg bezptatng i jest dostepna od chwili skutecznego dokonania jej
subskrypcji (zaméwienia) poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru opcji za posred-
nictwem przeznaczonego do tego formularza zamieszczonego w Serwisie.

W ramach Ustugi Newsletter Ustugodawca wysyta na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej zamoéwiony biuletyn elektroniczny zawierajgcy w szczegoélnosci informacije han-
dlowe dotyczace Ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Mozliwosé korzystania z Ustugi Newsletter przez adresata jest uwarunkowana posiadaniem
przez niego czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

Kazdy Newsletter pochodzacy od Ustugodawcy zawiera:

1) informacje o nadawcy;

2) wypetnione pole ,temat", okreslajgce tres¢ wiadomosci;

3) informacje o sposobie rezygnacji z Newsletteru.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdej
chwili i bez podania przyczyny wypisac sie z Ustugi Newsletter (rezygnacja z ustugi), w szcze-
golnosci poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci wysta-
nej do niego w ramach tej ustugi lub poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy
za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

§ 8. ZAMOWIENIA
Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi dostep do bezptatnych
(brak ceny) lub odptatnych Ustug.
Warunkiem koniecznym do uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Ustug i powigzanych z
nimi materiatow i tresci, jest prawidtowe zlozenie Zamowienia oraz zapoznanie sie i akceptacja
Regulaminu.
Informacje o Ustugach prezentowane w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, stanowig one zaproszenie do sktadania ofert po stronie Uzytkownika
zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.
Zamoéwienia mozna sktadac catg dobe, 7 dni w tygodniu przez caly rok. Ustuga $wiadczona
jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po zto-
zeniu Zamowienia.
Zamowienie ztozone za posrednictwem Serwisu jest skuteczne, jesli Uzytkownik prawidtowo
wypehi formularz Zamoéwienia podajac Dane osobowe wskazane jako obowigzkowe, a na-
stepnie postgpi zgodnie ze wskazdéwkami podawanymi na kolejnych etapach procedury skia-
dania Zaméwienia.
Po podaniu przez Uzytkownika wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie podsu-
mowanie ztozonego Zamowienia, ktére bedzie zawiera¢ informacije o:
1) przedmiocie Zamowienia,
2) odptatnosci,
3) sposobie dostawy.
W trakcie skltadania Zamowienia do momentu nacisniecia przycisku ZAMAWIAM lub podobne
go, Uzytkownik ma mozliwos¢é modyfikacji wprowadzonych danych, oraz zawartosci wirtualne-
go koszyka.
Nacisniecie przycisku ZAMAWIAM lub podobnego oznacza ztozenie Ustugodawcy przez Uzyt
kownika oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego na dostep do wybranych przez nie-
go Ustug na zasadach opisanych w Regulaminie.
Po ztozeniu skutecznego Zaméwienia Uzytkownik otrzyma od Ustugodawcy na podany adres

7



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

poczty elektronicznej wiadomos¢é zwrotng zawierajgcg podstawowe informacje dotyczace jego
Zamowienia. Potwierdzenie otrzymania ZamoOwienia nie oznacza przyjecia przez Ustugodaw-
ce oferty Uzytkownika.

Po otrzymaniu Zamowienia Ustugodawca dokona jego weryfikacji, a nastepnie przesle Uzyt-
kownikowi kolejng wiadomo$¢ na podany adres poczty elektronicznej, w ktorej potwierdzi reali-
zacje ztozonego przez Uzytkownika Zaméwienia (, Potwierdzenie realizacji zamoéwie-

nia”) co jest rownoznaczne z przyjeciem jego oferty i zawarciem umowy na zasadach opisa-
nych w Regulaminie.

W trakcie realizacji Zamowienia (tj. w czasie po jego ztozeniu) Uzytkownik nie ma mozliwosci
modyfikacji danych zawartych w treSci Zamowienia.

W przypadku nieodptatnej Ustugi lub gdy Uzytkownik zwolniony jest z ptatnosci, zawarcie
Umowy nastepuje w formie elektronicznej w momencie przestania przez Ustugodawce na
wskazany adres poczty elektronicznej informacji o udostepnieniu Ustugi objetych Zamowie-
niem na Koncie Uzytkownika.

Realizacja Zamowienia dotyczacego ptatnej Ustugi nastepuje po dokonaniu ptatnosci przez
Uzytkownika za pomoca ptatnosci elektronicznych.

W przypadku ptatnosci elektronicznych przez dokonanie zaptaty rozumie sie otrzymanie po-
twierdzenia jej dokonania od Operatora ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma niezwlocznie na podany adres poczty elektronicz
nej wiadomos¢ zawierajaca informacje o udostepnieniu Ustugi objetej Zamoéwieniem na Kon-
cie Uzytkownika.

Jezeli podmiotem skfadajgcym Zamowienie jest Przedsiebiorca lub instytucja, nalezy w sekcji
danych fakturowych formularza Zamoéwienia poda¢ dane niezbedne do wystawienia faktury
VAT.

§ 9. ELEKTRONICZNA KSIAZKA SERWISOWA POJAZDU
Elektroniczna ksigzka serwisowa pojazdu (dalej: EKSP) w Aplikacji QR-CARS to narzedzie do
zarzgdzania pojazdem lub flotg pojazdéw, umozliwiajgce biezace monitorowanie stanu tech-
nicznego i serwisowego pojazdu/pojazdow.
EKSP umozliwia w szczegolnosci:
a) rejestracje przegladéw i napraw oraz planowanie przysztych dziatan serwisowych;
b) automatyczne przypomnienia o zblizajgcych sie terminach przegladéw, wymianie oleju
oraz innych kluczowych operacjach serwisowych;
c) generowanie szczegotowych raportow dotyczgcych kosztow utrzymania pojazdow, cze-
stotliwosci napraw oraz innych kluczowych wskaznikow;
d) dostep do EKSP z kazdego miejsca i o kazdej porze dzieki aplikacji mobilnej oraz chmuro
wemu przechowywaniu danych.
Uzytkownik moze drukowac, pobierac i zapisywac¢ materiaty udostepnione mu w ramach
EKSP o ile taka mozliwo$¢ wynika z istoty danego materiatu.
Korzystnie z EKSP wymaga zalogowania tj. uwierzytelnienia i autoryzacji uprawnieh poprzez
podanie przez Uzytkownika Loginu i hasta ustalonych w procesie rejestracji Konta. Z tych
wzgledow usuniecie Konta Uzytkownika réwnoznaczne jest z rozwigzaniem Umowy o $wiad-
czenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug drogg elektroniczna i utratg dostepu
do wszystkich materiatéw dostepnych w ramach tego Konta, w tym do danych i materiatéw
udostepnianych w ramach EKSP.
W przypadku usuniecia Konta przez Uzytkownika w trakcie trwania subskrypcji optata za do-



step do EKSP nie podlega zwrotowi w catosci lub czesci.

§ 10. CENY | PROMOCJE
Ceny sprzedazy wskazane sa kazdorazowo przy danej Ustudze oferowanych w ramach Serwi
su.
Wszystkie ceny prezentowane w ramach Serwisu podawane sg w ztotych polskich jako ceny
brutto/netto.
Strony sg zwigzane ceng nabycia Ustugi w przypadku zlozenia przez Uzytkownika skuteczne-
go Zamdwienia i zaakceptowania go przez Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen Ustug oferowanych w ra-
mach Serwisu Wprowadzone zmiany nie majg zastosowania do Zamowieh ztozonych przed
Zmiang ceny.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju
akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wplywu na Za-
mowienia ztozone przed wejsciem w zycie warunkow danej promocji.
W ramach ogtaszanych promaocji Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia ograni-
czen, ktore okreslone beda w warunkach promociji.
Promocje w ramach Serwisu nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin danej promaociji nie stanowi
inaczej.

§ 11. PLATNOSCI

Transakcje ptatnicze w ramach dziatania Serwisu obstugiwane sg przez zewnetrznych Opera-
torow ptatnosci w ramach metod ptatnosci prezentowanych w Serwisie.

Do dokonania przez Uzytkownika ptatnosci w Serwisie, niezbedne jest posiadanie przez niego
karty ptatniczej i/lub konta bankowego badz innej formy ptatnosci, ktéra obstuguje Operator
ptatnosci.

Po wyborze danej metody ptatnosci w celu realizacji transakcji Uzytkownik zobowigzany jest
podac niezbedne dane wymagane przez Operatora ptatnosci takie jak: numer Karty ptatniczej,
date waznosci karty ptatniczej, kod CVV/CVC, numer konta bankowego (rejestracja metody
ptatnosci).

Uzytkownik dokonujac akceptacji Regulaminu wyraza zgode na rejestracje danych wskaza-
nych w trakcie procesu ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.

Prawidlowa rejestracja metody ptatnosci skutkuje zapisaniem podanych danych przez Opera-
tora ptatnosci i umozliwia Operatorowi ptatnosci obcigzanie rachunku Uzytkownika z tytutu da-
nej ptatnosci.

Uzytkownik ma obowigzek zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci danych zapisanych i prze-
chowywanych przez Operatora ptatnosci, a w przypadku ich zmiany w celu skorzystania z
Ustugi zobowigzany jest ponownie dokona¢ rejestracji.

Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania zarejestrowanymi metodami ptatnosci,
tzn. moze rejestrowa¢ nowe oraz usuwac juz dodane.

Korzystanie z Ptatnosci cyklicznych jest dobrowolne. Rezygnacja z Ptatnosci cyklicznych jest
mozliwa w dowolnym momencie. W celu rezygnacji z Platnosci cyklicznych, Uzytkownik wpro-
wadza odpowiednig zmiane na swoim Koncie w Serwisie. Rezygnacja wywotuje skutek od mo-
mentu dokonania przez Uzytkownika zmiany na Koncie, w sposéb okreslony w zdaniu poprze-
dzajgcym.

Rezygnacja z Patnosci cyklicznej nie oznacza wygasniecia lub wypowiedzenia Umowy.
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Wszelkie Ustugi sa nadal Swiadczone przez Ustugodawce do korica danego okresu rozlicze-
niowego.

Operator Ptatnosci cyklicznej pobiera z rachunku Uzytkownika kwote stanowigcg réwnowar-
tos¢ naleznej optaty za dany Okres rozliczeniowy dostepu do Ustugi.

Wysokos¢ naleznej kwoty za dany Okres rozliczeniowy wskazana jest w Serwisie i zalezna jest
od wariantu Ustugi wybranej przez Uzytkownika.

Operator Ptatnosci cyklicznej pobiera z rachunku Uzytkownika nalezng kwote pierwszego dnia
kazdego Okresu rozliczeniowego

Okres rozliczeniowy wskazany jest w Serwisie i liczony jest od dnia zawarcia Umowy. Daty
Okresow rozliczeniowych widoczne sg na Koncie Uzytkownika.

Brak skutecznego wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika zgodnie z zasadami wskazany-
mi w Regulaminie skutkuje dalszym Swiadczeniem Ustug oraz naliczaniem Optat cyklicznych
na kolejny Okres rozliczeniowy zgodnie z Zaméwieniem.

Przed dokonaniem ptatnosci Uzytkownik powinien uprzednio zapoznac sie i zaakceptowac re
gulamin ptatnosci udostepniany przez danego Operatora ptatnosci.

Regulaminy korzystania z ustug przekazu ptatnosci o ktérych mowa w ust. 15 powyzej okresla
ja zasady odpowiedzialnosci Operatora ptatnosci za nalezyte wykonanie ustugi przekazu ptat-
nosci oraz zasady obstugi procesu reklamacyjnego zwigzanego z ptatnosciami dokonanymi w
taki sposéb.

W przypadku niektérych metod ptatnosci zewnetrzny Operator ptatnosci moze pobiera¢ od
Uzytkownika dodatkowe optaty, np. optaty z tytutu transakcji zagranicznych lub inne optaty
zwigzane z obstuga wybranej metody ptatnosci. W celu uzyskania szczego6towych informacji
Uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie z Operatorem ptatnosci realizujacym dang ptatnosc.
Akceptujac postanowienia Regulaminu Uzytkownicy nie bedgcy Konsumentami wyrazajg zgo
de na przesytanie faktur VAT i korekt faktur VAT droga elektroniczng

§ 12. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Uzytkownik bedgcy Konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon
sumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ma prawo odstg-
pi¢ od Umowy w terminie 14 (czternascie) dni od jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przy-
czyny.
Skorzystanie z prawa odstgpienia nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 (Konsument) lub Zatacznik nr 2 (Przedsiebior-
ca na prawach konsumenta) do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawartg. Ustugodawca
niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Uzytkowni-
ka o odstgpieniu od odptatnej umowy dokona zwrotu wszystkich otrzymanych od niego ptatno-
Sci.
Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze wyraZnie zgodzi sie on na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej w
przypadku, gdy Umowa, ktérg zawart z Ustugodawca posiada dla niego charakter zawodowy,
weryfikowany na podstawie wpisu tego Przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegblnosci wskazanych tam ko-
dow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
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Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie sg objeci ochrong instytucjonalng zapewniong dla
Konsumentéw przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta jak rowniez Prezesa UOKIK.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w nastepu
jacych przypadkach:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjagt to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat
Konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta dostarczenie tresci cyfrowych ma sie rozpocza¢ przed

uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Ustugodawca wymaga od Konsumenta ztozenia

wyraznego o$wiadczenia zawierajacego takie zgdanie.

§ 13. REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych przez Ustugodawce nalezy zgtaszac droga elektroniczng
na jego adres poczty elektronicznej z podaniem opisu reklamaciji i przyczyn jej zgtoszenia oraz
podaniem danych identyfikujgcych wnoszgcego reklamacje.
Z zakresu reklamaciji wytgczone sg wady, usterki i nieprawidtowosci wynikajace z btedéw lub
pomytek wystepujgcego z reklamacjg, nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki
internetowej lub taczy telekomunikacyjnych po jego stronie oraz bedace efektem dziatalnosci
podmiotoéw trzecich, ktére nie uczestniczg z inicjatywy Ustugodawcy w Swiadczeniu Ustug
elektronicznych z wykorzystaniem Serwisu.
Jezeli podane w reklamacji informacje sg niepetne Iub niewystarczajgce, przed jej
rozpatrzeniem Ustugodawca zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
koniecznosci uzupetienia reklamacji, termin ten liczy sie od dnia dostarczenia uzupetnionej
reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje zawierajgca sposob jej rozpatrzenia, zostanie wystana wytgcznie na
adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacyjnym. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, w tym na wyrazng prosbhe Uzytkownika bedacego
Konsumentem, Ustugodawca wysyla odpowiedz na reklamacje na inny adres poczty
elektronicznej lub w formie pisemnej na wskazany adres do korespondenciji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Informacje na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen znajduja sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.
Spo6r moze by¢ rozpatrywany przez sad polubowny o ile postepowanie reklamacyjne zostato
zakonczone i obie strony sporu wyraza na to zgode.

§ 14. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Uzytkownikow bedacych Przedsiebiorcami i nie
majg zastosowania do Konsumentéw jak réwniez Przedsiebiorcow na prawach konsumentow.
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W przypadku Umow w obrocie miedzy Przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego Ustugodawca wytacza swojg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne oferowanych Ustug.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej podstawe
prawna, jest ograniczona — zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny. Ustugodawca ponosi odpowie-
dzialno$¢ w stosunku do Przedsiebiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia Umowy i nie ponosi w stosunku do niego odpowiedzialnosci z tytutu utraconych ko-
rzysci.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Ustugodawca a Przedsiebiorcag zostaje podda
ne sadowi wkasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

§ 15. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
ZawartosS¢ Serwisu na ktorg sktadajg sie w szczegoélnosci, lecz nie wytgcznie: teksty, grafika,
logotypy, efekty dzwiekowe, materiaty wideo, zarejestrowane znaki towarowe oraz kompilacja,
ukiad, a takze wyglad Serwisu, badz tez oprogramowanie zapewniajgce jego dziatanie, stano-
wig przedmiot praw autorskich lub praw witasnosci przemystowej i podlegajg prawnej ochronie.
Prawa autorskie przystugujg Ustugodawcy lub/i ich twércom.
Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania, agrego-
wania lub modyfikowania jakichkolwiek danych oraz innych informacji zamieszczonych w Ser-
wisie, w szczegolnosci zakazuje sie automatycznego pobierania zawartosci Serwisu i prezen-
towania jej poza Serwisem bez pisemnego zezwolenia Ustugodawcy. Dozwolone jest linkowa-
nie bezposrednio do materiatéw Serwisu.

§ 16. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca jako administrator Danych Osobowych zobowigzuje sie podja¢ wszelkie ko-
nieczne $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w celu zapew-
nienia bezpieczenstwa wszystkich Danych Osobowych i tresci przekazywanych przez Uzyt-
kownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z Serwisu.

Dane Osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Eu
ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony os6éb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu ta-
kich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODQO) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000)". Uzytkowni, ktéry dokonat Rejestra-
cji w ramach Serwisu ma prawo wgladu do swoich Danych Osobowych, do ich korekty oraz za-
dania zaprzestania ich wykorzystywania. Dane Osobowe mozna przeglada¢ oraz zmienia¢ po
zalogowaniu do Serwisu, w ramach indywidualnego Konta.

Szczego6towe zasady dotyczace przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikow zawiera
Polityka prywatnosci znajdujgca sie na stronie internetowej Serwisu.

§ 17. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH
Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug elektronicznych w ramach Serwisu ma charakter bez-
terminowy, z zastrzezeniem postanowien zawartych ponize;.

Uzytkowni moze w kazdej chwili samodzielnie usung¢ Konto poprzez funkcjonalno$¢ dostepna
w Serwisie lub moze przesta¢ stosowng wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej Ustugo-
dawcy, ktéry niezwtocznie usunie wskazane Konto.

12



Usuniecie Konta réwnoznaczne jest z rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie ustug elektronicz-
nych oraz z trwalg utratg danych zgromadzonych w ramach tego Konta.

Umowa o Swiadczenie ustug elektronicznych moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugodawce z
zachowaniem trzydziestodniowego (30) terminu wypowiedzenia w przypadku naruszenia Re-
gulaminu przez Uzytkownika.

Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji Ustugodawcy Uzytkownik nie jest
uprawniony do ponownej Rejestracji Konta w ramach Serwisu, bez uprzedniej zgody Ustugo-
dawcy.

W przypadku smierci Uzytkownika bedacego osobg fizycznag lub likwidaciji Uzytkownika beda-
cego o0sobg prawng badz jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, Umo-
wa o0 Swiadczenie ustug elektronicznych wygasa. Usuniecie Konta przez Ustugodawce nastapi
po zgtoszeniu i wykazaniu przez uprawnionego okolicznosci stanowigcych podstawe do wyga-
Sniecia tej umowy.

§ 19. ZMIANY REGULAMINU
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Moze ona by¢
spowodowana w szczegdélnosci zmianami ustawodawczymi badZ zmianami praktyki stosowa-
nia prawa majacymi bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu, rozwojem technologii interneto-
wych, zmianami zasad korzystania z Serwisu, usprawnieniem dziatania Serwisu, zmianami w
zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzenie nowych.
W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym
(np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto) zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, je-
zeli zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384" Kodeksu cywilnego, to jest
Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat Umowy w termi-
nie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o zmianie Regulaminu, nie pézniej niz 14 dni przed pla
nowang data wejscia zmian poprzez przestanie na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej powiadomienia wskazujgcego date wejscia w zycie zmian wraz z zataczonym
zaktualizowanym Regulaminem, jak rOwniez poprzez zamieszczenie stosownej informacji o
Zmianie na stronie internetowej Serwisu.
Nie stanowi zmiany Regulaminu zmiana zawartych w nim danych teleadresowych dotyczg-
cych Ustugodawcy ani zmiana jego danych wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci.
Do czynnosci dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowig-
Zujaca w dacie czynnosci.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE
Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnienn Konsumentow, ktére przystu-
guja im na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
przyznajacym Konsumentom okreslone uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.
W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowieri Regulaminu decyzjg kompe
tentnego organu lub sgdu, pozostale jego postanowienia pozostajg w mocy.
Regulamin obowigzuje od dnia 10.06.2025r

13



Zatgcznik nr 1 - wzér odstgpienia od umowy dla konsumenta
MiejscowosE, data: ..........cooevviiiiiii i,

Imie i NazwisSKO ..........coooiiiiiiiii s

Adres zamieszkania: .............ooeeeiiiiiiiie,
E-mail: ...

Numer telefonu: .............ooooeviiiiin i,
Numer zamowienia: ............ocoveevieenineennnnn.

QR-CARS Spotka z o.0.

Wilczopole 152
20-388 Wilczopole
NIP: 7133138161

OSWIADCZENIE KONSUMENTA
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej W dniu ...........coooeeecivieierreeeeeseeeicnnnnnnn, i
dotyczgcej
Prosze 0 zwrot Kwoty .........cccccevveeeeiiiiiiinnnne, ZH(SIOWNIE v, zlotych)
= przekazem pocztowym na
AAMES ..ttt e e e a e e
lub

= przelewem na rachunek bankowy 0 NUMEIZE: ........c.cceeeeeeeceeiieceeieeeeee e

Podpis KONSUMENTA: ........coviiii i e e,

*brak wskazania spowoduje zwrot pfatnosci w taki sam sposob jakiego uzyt Konsument
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Zatgcznik nr 2 - wzor odstgpienia od umowy dla przedsiebiorcy na prawach konsumenta

MiejscowosE, data: ..........cooevviiiiiii i,
Imie i nazwisko/firma: .............cccoiiiiiiiiinnn,
Adres firmy: ...

NIP:

E-mail: ...

Numer telefonu: .............ooooeviiiiin i,
Numer zamowienia: ............ocoveevieenineennnnn.
Data zamoOwienia: ............cooeciiiiiiiiiiieninss

QR-CARS Spoétka z o.0.
Wilczopole 152
20-388 Wilczopole
NIP: 7133138161

OSWIADCZENIE
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej W dniu ..........ceeevcveeeeeriiiiineeniiieeee e i

dotyczacej

Prosze 0 zwrot KWoty ..........ccccvvveiviiiiineennnnn ZE (SIOWNIE ..o ziotych)

O  przekazem POCZIOWYM NA AUTES ........cveviveeirieeereeeeees et et steeeeeteeesteeeeestessesteesatee s e e e eeeneaas
lub

O® przelewem na rachunek DankoOWy 0 NUMEIZE: ............cceeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeees e,

Jednoczes$nie, oswiadczam, ze zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przeze
mnie dziatalnos$cig gospodarcza, ale nie posiada one dla mnie charakteru zawodowego, wynikaja-
cego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na pod-
stawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art.
38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w CE-
IDG:

1. PKD NR Opis:
, PKD ........................ N R .............................................................................. o
. PKD ........................ N R ............................................................................. o
. PKD ........................ N R ............................................................................. o
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